OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ HAMAK-TUR

1. ZASADY OGOLNE

1.

Zawarcie umowy pomiedzy Klientem (zwanym dalej Uczestnikiem), a Markiem Wotkowyckim, prowadzacym
dziatalno$é gospodarcza pod firmg Marek Wotkowycki Hamak-tur (zwanym dalej Organizatorem) nastepuje
poprzez potwierdzenie przyjecia rezerwacji dokonanej przez Uczestnika za posrednictwem formularza
rezerwacyjnego na stronie www.hamak-tur.pl przez Organizatora.

W trakcie dokonywania rezerwacji Uczestnik:

a) zostaje zapoznany z Ogdlnymi Warunkami Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
Hamak-Tur;

b) zostaje zapoznany z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia Podrézy Krajowych i Zagranicznych ERGO
Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium Oddziat w Polsce,

c) otrzymuje Standardowy Formularz informacyjny;

d) otrzymuje informacje dotyczaca gtéwnych wtasciwosci rezerwowanej ustugi turystycznej;

e) zobowiazuje sie do poinformowania Organizatora o okolicznosSciach, o ktérych mowa w par. IV ust. 2.
Dokumenty wymienione w pkt 1.2 a) - d) stanowig integralng cze$¢ umowy zawieranej z Uczestnikiem.
Integralng cze$¢ umowy stanowi rowniez regulamin kolonii wypoczynkowej (obozu, zimowiska),
udostepniany Klientowi przed zawarciem umowy na stronie internetowej hamak-tur.pl w zaktadce ,Strefa
Rodzica” w czesci ,,Dokumenty do pobrania” oraz przesytany Klientowi pocztg elektroniczng po zawarciu
umowy.

” n

Klikniecie przez Uczestnika ikony ,Rezerwacja” ”, a nastepnie wptacenie zaliczki o ktérej mowa w pkt II. 1 jest
rownoznaczne ze ztozeniem oferty zakupu ustug oferowanych przez Organizatora na warunkach podanych w
dokumentach, o ktérych mowa w pkt. 1.2 lit. a)-d) OWU. Brak wptaty zaliczki w terminie 3 dni od dnia
klikniecia przez Uczestnika ikony , Rezerwacja”, oznacza wygasniecie rezerwacji.

Organizator po otrzymaniu rezerwacji i zaliczki niezwtocznie za posrednictwem wiadomosci e-mail
potwierdza przyjecie rezerwacji i przesyta potwierdzenie zawarcia umowy o ustuge turystyczna.

Brak potwierdzenia przyjecia rezerwacji przez Organizatora jest rownoznaczne z nie dojsciem umowy do
skutku.

Il. WARUNKI PLATNOSCI

1.

Po klikniecia przez Uczestnika ikony ,Rezerwacja”, Uczestnik imprezy wptaca na rzecz Organizatora zaliczke
w wysokosci i terminie ustalonym przez Organizatora. Pozostata naleznos¢, o ile nie zawarto pisemnie innych
postanowien lub o ile nie stanowi o tym inaczej system wptat w katalogu lub na stronie www.hamak-tur.pl
winna by¢ wptacona nie pdzniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. Zgtoszenia przyjete w terminie
krétszym niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy wymagajg wptaty petnej ceny. Do zaptaty petnej ceny o
ktorejy mowa w zdaniu poprzedzajagcym stosuje sie  postanowienia  dotyczgce  zaliczki
o ktorych mowa w pkt 14 i 5.

Miejscem wptaty jest rachunek bankowy Organizatora, jego siedziba lub oddziat. Dane siedziby oraz
oddziatéw Organizatora sg zawarte na stronie internetowej hamak-tur.pl w zakfadce , Kontakt”.

W przypadku nie dokonania w ustalonym terminie przez uczestnika, na rzecz Organizatora, petnej wptaty
z tytutu umowy, Organizator ma prawo rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym oraz obcigzenia
uczestnika kosztami zwigzanymi z rozwigzania umowy.

Obcigzenie nastepuje na podstawie wyliczenia faktycznie poniesionych kosztéw, ktorych zestawienie
przekazane zostaje uczestnikowi wraz z informacjg o obcigzeniu.

Organizator nie przedstawia szczegotowej kalkulacji imprezy, okresla cene imprezy skalkulowang na 1
uczestnika.

W zakresie termindéw dokonania wptat (zaliczki lub petnej ceny) decydujgce znaczenie ma data uznania na
rachunku bankowym Organizatora.

Il. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

1.

W razie wystgpienia po stronie Organizatora okolicznosci zmuszajgcych Organizatora, z przyczyn od niego
niezaleznych, do zmiany gtéwnych witasciwosci ustug turystycznych, poinformuje on niezwtocznie, przed
rozpoczeciem imprezy, Uczestnika o tresci zmian. Uczestnik, po uzyskaniu informacji od Organizatora,
obowigzany jest w terminie 3 dni od dnia doreczenia informacji o zmianie Umowy, poinformowac
Organizatora czy przyjmuje proponowang zmiane Umowy, odstepuje od zawartej Umowy za zwrotem
whiesionych przez niego optat albo odstepuje od Umowy i przyjmuje zastepczg impreze, jesli jest oferowana.
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Organizator zastrzega mozliwos¢ podwyzszenia ceny ustugi w przypadku wzrostu ceny transportu,
wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa i innych Zréodet zasilania, wysokosci podatkdw lub optat od ustug
turystycznych objetych umowag o udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty zaréwno te
ktdre biorg jak i te ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym kosztéw
zakwaterowania i wyzywienia, podatkdw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i
zejscie na lad w portach oraz na lotniskach, kurséw walut majacych znaczenie dla imprezy turystycznej;

Cena ustalona w umowie nie moze byé podwyzszona w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy
turystycznej.
Obowigzek udokumentowania wzrostu kosztéw o ktdrych mowa w pkt 2 obcigza Organizatora.

Organizator zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia Uczestnika o proponowanym podwyzszeniu
ceny, przedstawiajac kalkulacje podwyzszenia ceny.

Uczestnik jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Organizatora, jednakze nie pézniej niz w
terminie 3 dni od dnia doreczenia informacji o zmianie Umowy , czy przyjmuje proponowang zmiane, czy
odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych opfat.

W przypadku obnizenia optat wskazanych w pkt 2, po zawarciu Umowy a przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej Uczestnikowi przystuguje prawo do obnizenia ceny ustugi o kwote obnizki.
Jezeli Uczestnik nie rozpoczat udziatu w imprezie w wyznaczonym terminie bez winy Organizatora,

Organizator nie ma obowigzku zapewnienia Uczestnikowi przejazdu w celu umozliwienia wziecia udziatu w
imprezie.

IV. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1.

2.

Uczestnik zobowigzany jest powiadomi¢ Organizatora o wszystkich wymaganiach specjalnych, ktére
stanowig integralng czes¢ Umowy wytgcznie po pisemnym zaakceptowaniu przez Organizatora

Uczestnik zobowigzuje sie do powiadomienia Organizatora w formie pisemnej najpdZniej w momencie
rezerwacji, a pozniej w Karcie Kwalifikacyjnej o wszelkich problemach zdrowotnych Uczestnika, chorobach
przewlektych, psychicznych i rozwojowych, przyjmowanych lekach, trudnosciach wychowawczych i innych
okolicznosciach majacych wptyw na sprawowanie opieki nad Uczestnikiem.

Uczestnik imprezy zobowigzany jest dostarczyé do Organizatora najpdziniej w dniu wyjazdu przed
rozpoczeciem imprezy prawidtowo wypetniony druk ,Karta kwalifikacyjna” (nie dotyczy imprez turystycznych
dla dorostych). Brak dostarczenia Karty Kwalifikacyjnej lub zatajenie prawdy w Karcie Kwalifikacyjnej
stanowi¢ bedzie podstawe odmowy dopuszczenia Uczestnika do udziatu w imprezie turystycznej, co bedzie
skutkowato rozwigzaniem umowy w trybie natychmiastowym. Jesli w trakcie trwania obozu Organizator
powezmie watpliwosci co do prawdziwosci oswiadczen zawartych w Karcie Kwalifikacyjnej, to moze w trybie
natychmiastowym rozwigzaé umowe bez zwrotu swiadczen juz pobranych w terminie 3 dni od dostarczenia
Karty.

W wypadkach opisanych powyzej Organizator ma prawo rozwigza¢ w trybie natychmiastowym wszystkie
inne Umowy na kolejne imprezy turystyczne zawarte z Uczestnikiem.

Organizator ma prawo do usuniecia Uczestnika z Obozu w przypadku:

a) zatajenia informacji istotnych z punktu widzenia opieki nad Uczestnikiem, w przypadku dysfunkgcji
zdrowotnych, lub zaburzen rozwojowych, trudnosci wychowawczych, ktére uniemozliwiajg sprawowanie
wiasciwe]j opieki nad Uczestnikiem w trakcie Obozu,

b) nieprzestrzegania Regulaminu

W takich okolicznosciach opiekun prawny Uczestnika zobowigzuje sie do wspétpracy i odebrania na koszt
wtasny Uczestnika w terminie 24 h od powziecia wiadomosci o usunieciu Uczestnika z obozu bez mozliwosci
zwrotu finansowego za niewykorzystane swiadczenia.

Uczestnik odpowiada za szkody powstate z jego winy lub przez niego wyrzadzone oraz zobowigzuje sie do ich
naprawienia. Za szkody wyrzadzone przez niepetnoletnich uczestnikdbw imprezy odpowiedzialnosé
materialng ponoszg ich ustawowi przedstawiciele.

Uczestnik, a w przypadku oséb niepetnoletnich ustawowy przedstawiciel Uczestnika ponosi wszelkie koszty

wynikte z powodu zatajenia informacji o stanie zdrowia Uczestnika, ktére spowodowaty koniecznosc
poniesienia dodatkowych kosztéw przez Organizatora



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw celno-dewizowych, paszportowo-wizowych i
zwyczajow obowigzujacych w Polsce, krajach tranzytowych oraz kraju docelowym. Organizator nie
odpowiada i nie zwraca wptaconej ceny imprezy, jezeli uczestnik w skutek decyzji organdéw kontroli
granicznej poczawszy od granicy polskiej, krajow tranzytowych, kraju docelowego nie dotrze do miejsca
pobytu.

Uczestnika imprezy obowigzuje bezwzgledne przestrzeganie regulaminu imprezy turystycznej (kolonii,
obozu, zimowiska-nie dotyczy imprez turystycznych dla dorostych) oraz regulaminu pobytu lub
zakwaterowania w czasie imprezy turystyczne;j.

Uczestnicy przyjmujg do wiadomosci, ze obowigzuje zakaz wstepu opiekundéw prawnych/rodzicow na teren
imprezy turystycznej bez wczedniejszego uzyskania zgody kierownika obozu.

Uczestnik zobowigzany jest poinformowac¢ Organizatora o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych
w trakcie imprezy turystyczne;j.

W przypadku, gdy jeden z rodzicéw niepetnoletniego Uczestnika ma ograniczong lub odebrang wtadze
rodzicielskg, wodwczas rodzic zlecajgcy impreze turystyczng jest zobowigzany poinformowaé o tym
Organizatora, a na jego zadanie, gdy istnieje ryzyko iz drugi z rodzicéw bedzie prébowat wptywac na przebieg
imprezy turystycznej — przedstawic kopie dowodu to potwierdzajgcego.

Jezeli oboje przedstawiciele ustawowi Uczestnika posiadajg petnie praw rodzicielskich lub brak jest dowodu
na ograniczenie lub pozbawienie praw rodzicielskich ktéregokolwiek z rodzicéow, a wystepuje miedzy nimi
sprzecznos¢ stanowisk co do spraw zwigzanych z pobytem Uczestnika na imprezie lub odbiorem Uczestnika
tej imprezy, z jakikolwiek przyczyny, Organizator po wystuchaniu obojga rodzicow bedzie kierowat sie
dobrem niepetnoletniego Uczestnika przy podejmowaniu decyzji co do przekazania Uczestnika
przedstawicielowi ustawowemu posiadajgcemu petnie praw rodzicielskich lub podjecia innych decyzji go
dotyczacych.

Opiekun prawny/rodzic zobowigzuje sie do odbioru Uczestnika w dniu zakoriczeniu imprezy turystycznej. W
przypadku, gdy Uczestnik nie zostanie odebrany Organizator poinformuje o tej sytuacji odpowiednie organy
Panstwa i Uczestnik moze zosta¢ umieszczony w izbie dziecka lub innej placoéwce wychowawczej.

V. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug

turystycznych, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie:

Dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika;

Dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci;

Sitg wyzszg;

Wytaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadkach

opisanych w pkt. a) - c¢) , nie zwalnia Organizatora od obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy

turystycznej pomocy poszkodowanemu Uczestnikowi,

Organizator ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody na osobie Uczestnika matoletniego powstate w czasie

pozostawania przez Uczestnika matoletniego pod opieka kadry Organizatora.

Rodzice/Opiekunowie ponoszg wytgczng odpowiedzialno$é za zdrowie i bezpieczeristwo Uczestnika

maftoletniego, jak réwniez za wszelkie szkody wyrzadzone Uczestnikowi matoletniemu oraz szkody

wyrzgdzone przez Uczestnika niepetnoletniego osobom trzecim podczas trwania imprezy organizowanej

przez Organizatora:

a) po przyprowadzeniu Uczestnika matoletniego — do momentu przejecia nad nim opieki przez kadre
Organizatora,

b) przy odbieraniu Uczestnika matoletniego — po przekazaniu przez kadre Organizatora opieki nad

Uczestnikiem matoletnim Rodzicom/Opiekunom lub osobom upowaznionym przez Rodzicéw/Opiekundéw do

przejecia opieki,

Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy podréznemu, ktory znalazt sie w trudnej sytuacji.

Pomoc, o ktorej mowa w ust. 2 i 5, polega w szczegdlnosci na udzieleniu:

a) odpowiednich informacji dotyczgcych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy

konsularnej;
b) podréznemu pomocy w skorzystaniu ze Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze srodkéw
komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze swiadczen zastepczych,

Organizator turystyki moze zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w pkt 6, jezeli trudna

sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej podréznego lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysokos¢

optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztdw poniesionych przez organizatora turystyki.

VI. UBEZPIECZENIE.



10.

11.

12.

13.

Organizator gwarantuje uczestnikom ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, a w zakresie
imprez zagranicznych takze kosztow leczenia za granicg, na warunkach i zasadach obowigzujgcych
u ubezpieczyciela.

Ubezpieczenie nie obejmuje bagazy i rzeczy osobistych Uczestnikdw oraz zakup antybiotykéw i lekdéw
specjalistycznych.

Przed zawarciem umowy Organizator umozliwia Uczestnikom zapoznanie sie z ogdlnymi warunkami
ubezpieczenia, a Uczestnik wyraza zgode na finasowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowej.

Zawierajgc umowe uczestnik deklaruje, iz jego stan zdrowia umozliwia udziat imprezie turystycznej.

W zakresie zawartej umowy ubezpieczenia administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu RODO
jest ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium Oddziat w Polsce, ul. Chmielna 101/102, 80-748
Gdansk, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000214412, NIP 2040000303, Regon 193072350, kapitat zaktadowy 52 000 000 EUR.

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Ubezpieczyciela, prosimy o
kontakt z inspektorem ochrony danych ubezpieczyciela pod adresem e-mail: iod@ergo-
ubezpieczeniapodrozy.pl.

Dane osobowe Uczestnika sg przetwarzane przez Ubezpieczyciela w nastepujacych celach: (i) wykonania
umowy ubezpieczenia, (ii) wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych z ewentualng likwidacja
szkody, (iii) rozpatrzenie zgtoszonych reklamacji i odwotan; (iv) wypetnienie obowigzkéw wynikajacych
z ustaw powszechnie obowigzujgcych; (v) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych
(dochodzenie i obrona przed roszczeniami, przeciwdziatanie przestepstwom ubezpieczeniowym); (vi)
w celach statystycznych.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych przez Ubezpieczyciela to: (i) zgoda - na uzyskanie i
przetwarzanie danych osobowych w zakresie stanu zdrowia w zakresie niezbednym do przeprowadzenia
postepowania likwidacyjnego, wykorzystanie adresu e-mail do korespondencji (art. 6 ust. 1 lit. a. RODO, art.
9 ust. 2 lit. a RODO); (ii) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy
ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); (iii) prawnie uzasadnione interesy administratora danych, t;j.
dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie przestepstwom ubezpieczeniowym, cele statystyczne (art. 6 ust. 1
lit. f. RODO); (iv) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych, np. przetwarzanie na podstawie
przepiséw o rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. c. RODO).

Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ przekazywane: (i) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
zlecenie Ubezpieczyciela (m.in. dostawcom ustug IT, doradcom); (ii) podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢
leczniczg; (iii) do podmiotéw powigzanych w celu przeprowadzenia weryfikacji w zwigzku z zapewnieniem
stosowania przepisdw o sankcjach finansowych; (iv) innym administratorom w przypadku prawnie
uzasadnionych intereséw administratora danych lub istnienia obowigzku ustawowego.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do podmiotdw powigzanych w celu iw zakresie zapewnienia
wsparcia Uczestnikowi za granicg zgodnie z warunkami ubezpieczenia (przeprowadzajagcym postepowanie
likwidacyjne roszczen, organizujgcym lub wykonujacym czynnosci zwigzane z postepowaniem likwidacyjnym
roszczen). Moze to sie wigzac z przekazywaniem danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(w zaleznosci od miejsca udzielania wsparcia). W takim wypadku Panstwa dane osobowe sg chronione za
pomocg standardowych klauzul ochrony danych przyjetych lub zatwierdzonych przez Komisje Europejska, lub
innego srodka, ktére zgodnie z RODO stanowi odpowiednie zabezpieczenie w przypadku transferu danych do
krajéw trzecich (np. Program Privacy Shield — Tarcza Prywatnosci w USA). Osoba, ktdrej dane dotyczg, moze
zadac¢ wydania kopii przekazanych danych oraz wskazania miejsca ich udostepnienia. W tej sprawie nalezy sie
skontaktowac z administratorem danych osobowych lub z inspektorem ochrony danych

Dane Uczestnika zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych: (i) prawo dostepu do swoich danych
osobowych; (ii) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych
osobowych; (iii) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych; (iv) prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego oraz prawo
przestania ich do innego administratora; (v) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych; (vi) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem czynnosci
podjetych przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw (z wyjatkiem skargi) nalezy skontaktowac sie z administratorem
danych lub z inspektorem ochrony danych.

Dane osobowe bedy przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen z umowy ubezpieczenia lub
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepisow prawa, w szczegdlnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych (rachunkéw, faktur) dotyczacych umowy. W celach
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statystycznych, dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w okresie wskazanym w przepisach o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Podanie danych osobowych jest konieczne do przeprowadzenia postepowania likwidacyjnego- wykonania
umowy, bez podania danych osobowych nie bedzie to mozliwe.

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane przez administratora w celach zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania.

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez administratora prosimy
o kontakt z biurem Hamak-tur.

VII. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN Z UMOWY NA INNA OSOBE.

1.

Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajagcg warunki udziatu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy o udziat w imprezie turystycznej uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomi go o tym na trwatym nosniku w rozsgdnym terminie.
Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie w kazdym
przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie.

Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdow, o ktérych mowa w pkt 7.1., bedzie wigzac sie dla
Organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty ma on obowigzek wykazaé je Uczestnikowi. Koszty
te muszg by¢ zasadne i nie mogg przekraczaé rzeczywistych kosztdw poniesionych przez organizatora
turystyki na skutek przeniesienia umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany
Uczestnika uczestniczgcego w imprezie turystycznej Uczestnik i osoba przejmujgca jego uprawnienia
odpowiadajg solidarnie.

VIIl. REZYGNACJA Z IMPREZY.

1.

Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej
rozpoczeciem.

Rezygnacja z udziatu w imprezie (odstgpienie od umowy) moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnego
oswiadczenia ztozonego bezposrednio u Organizatora, za pomocg poczty elektronicznej lub za pomoca listu
poleconego.

Organizator rekomenduje wykupienie ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z wyjazdu u dowolnego
ubezpieczyciela.

W przypadku imprez z dojazdem autokarem, przy matej ilosci uczestnikow, Organizator zastrzega sobie
mozliwos$¢ zmiany Srodka transportu z autokaru na bus (klimatyzacja, dvd, uchylne siedzenia). Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za spdznienia autokardw i transferéw spowodowane czynnikami niezaleznymi
od biura (warunki atmosferyczne, przejscia graniczne, strajki itp.). Potgczenia na trasach krajowych bedg
realizowane przy minimum 16 Uczestnikach.

W razie rezygnacji przez Uczestnika z imprezy, Organizator ma prawo pobrania kwoty odpowiadajjcej
wysokosci kosztédw faktycznie poniesionych, nie wiecej jednak niz:

a) do 90 dni przed data rozpoczecia imprezy — 30% ceny,

b) do 45 dni przed datg rozpoczecia imprezy — 60% ceny,

c) do 30 dni przed data rozpoczecia imprezy — 90% ceny

d) do 10 dni przed datg rozpoczecia imprezy — 95 % ceny.

W przypadku imprez lotniczych koszt zakupu biletu lotniczego jest bezzwrotny i nie podlega zwrotowi.

W przypadku imprez autokarowych lub z dojazdem witasnym powyzsze koszty naliczane sg od catkowitej
kwoty rezerwacji. W przypadku imprez lotniczych powyisze koszty naliczane sg od catkowitej kwoty
rezerwacji, pomniejszonej o koszt biletu lotniczego. W/w koszty dotyczg réwniez Uczestnikdw, ktérzy
z przyczyn niezaleznych od Organizatora nie otrzymali wizy na wykupiong impreze.

Organizator zastrzega sobie prawo odwotania (rozwigzania umowy) imprezy w przypadku gdy:

a) liczba osdb, ktore zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz 70% sprzedanych miejsc
lub inna minimalna liczba oséb podana w Umowie, a Organizator poinformowat uczestnikéw imprezy o
rozwigzaniu umowy w terminie:

- 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6dni,

- 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni

b) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i
powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.



9. Postanowienia powyzsze stosuje sie odpowiednio w przypadku koniecznosci przesuniecia terminu imprezy.

10.

Zwrot kosztéw dokonywany jest przez Organizatora, w terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia
o rezygnacji lub rozwigzania Umowy.

IX. REKLAMACJE. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW.

1.

10.

11.

12.

Reklamacje w sprawie $wiadczeh winny by¢ sktadane na pismie. Reklamacje nalezy wysytaé na adres:
Hamak-Tur ul. Wrzeciono 6 lok 147, 01-961 Warszawa

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa.

Uczestnik zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia Organizatora lub jego przedstawiciela o
niezgodnosci ustug z zawartg Umowa.

Organizator, ktéry w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug
stanowigcych istotng czes¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania podréznego dodatkowymi kosztami,
wykonaé¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony
w Umowie powrdt podrdznego do miejsca rozpoczecia podrdzy nie zostat zapewniony.

Uczestnik moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z
tym, co zostato uzgodnione w Umowie, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

Jezeli impreza obejmuje transport Uczestnikéw, Organizator zapewnia powrdt Uczestnika rownowaznym
Srodkiem transportu niezwtocznie i bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami.

Pilot, kierownik oraz rezydent nie sg upowaznieni do uznawania roszczen.

W razie wyrzadzenia przez Uczestnika imprezy szkody w mieniu lub na osobie, Uczestnik ponosi
odpowiedzialnos¢ cywilng oraz karng za wyrzadzong szkode. W razie naprawienia przez Organizatora szkody
wyrzadzonej przez Uczestnika imprezy, Organizator ma uprawnienie do zgdania zwrotu wartosci naprawionej
szkody oraz zado$éuczynienia za utrate marki.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w rozsgdnym czasie, nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej doreczenia
Organizatorowi.

Organizator nie korzysta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen, w tym nie
korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Organizator informuje, ze podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktéremu podlega jest Inspekcja Handlowa -
Wojewddzki Inspektorat

Inspekcji Handlowej w Warszawie (ul. Warszawa, ul. Sienkiewicza 3, Il pietro pok. 215, 00-015 Warszawa,
adres poczty elektronicznej: ih_warszawa@wiih.org.pl). Informacje dotyczace pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich za pomoca platformy utworzonej przez Komisje Europejska znajdujg sie pod
adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.Uczestnik jest
uprawniony do ztozenia skarg i za pomoca wskazanej powyzej platformy, w przypadku zawarcia Umowy z
wykorzystaniem strony internetowej Organizatora (online).

Uczestnik moze réwniez uzyskaé pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w zakresie sporu miedzy nim, a
Organizatorem zwracajagc sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw Ilub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw lub korzystajac z informacji
dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

X. GWARANCIA.

1.

Organizator oswiadcza, Ze posiada zabezpieczenie finansowe w postaci gwarancji ubezpieczeniowej
wystawionej przez ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajgce przez Oddziat w Polsce na
wypadek niewyptacalnosci.

Organizator oswiadcza, ze odprowadza sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

Uczestnicy w odpowiednich przypadkach zgtaszajg sie do podmiotu udzielajgcego zabezpieczen finansowych
o ktérych mowa w pkt 1 lub do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego, Departament
Kultury, Promocji i Turystyki, 03-719 Warszawa, ul. Jagielloriska 26 email: dkpit@mazovia.pl, numerem
telefonu).

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

1.

Administratorem podawanych przez Uczestnika danych osobowych jest MAREK WOLKOWYCKI prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg MAREK WOLKOWYCKI HAMAK-TUR z siedzibg przy ul. Wrzeciono 6, lok.
147 01-961 Warszawa postugujgcym sie numerem NIP 5431381587, REGON 050849699.

Kontakt z Administratorem mozliwy jest pod adresem e-mail — biuro@hamak-tur.pl

Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu


mailto:ih_warszawa@wiih.org.pl
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL
mailto:dkpit@mazovia.pl

Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej RODO.

Podane dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sa w celu:

a) podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg lub jej przedstawiciela

ustawowego, lub realizacji umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b) wypetnienia prawnych obowigzkdéw cigzgcych na Administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c)

c) dochodzenia roszczen wynikajgcych z zawartych uméw, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

d) marketingu bezposredniego wtasnych produktow i ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

e) marketingowym, o ile Osoba zgtaszajgca wyrazita na to zgode, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

f) w celu monitorowania jakosci swiadczonych ustug, w ramach prowadzonych ankiet, na podstawie art. 6
ust.

1 lit. f) RODO.

Podane dane osobowe, w zaleznosci od celu ich przetwarzania bedg przetwarzane przez Administratora:

a) przez czas trwania umowy,

b) przez czas wykonywania obowigzkéw prawnych oraz czas, w ktérym przepisy prawa nakazujg ich

przetwarzanie

c) przez czas po ktdrym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy,

d) do momentu wycofania zgody.

6.

10.

11.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu podjecia dziatan przed zawarciem
Umowy na zgdanie osoby, ktorej dane dotyczg, lub realizacji umowy.

Podane dane osobowe Uczestnikdw mogg byé udostepniane innym podmiotom, takim jak przewoznicy,
obiekty noclegowe, towarzystwa ubezpieczeniowe wytgczenie w celu realizacji umowy lub wypetnienia
obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa.

Uczestnik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze o prawo do przenoszenia danych.

Uczestnik posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych
osobowych narusza przepisy RODO.

Dane osobowe Uczestnika nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym rowniez w formie
profilowania.

Organizator zastrzega, ze zgodnie z art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (t.j. z dnia 06 czerwca 2019 r. Dz.U. z 2019 r. poz. 1231) zezwolenia nie wymaga
rozpowszechnianie wizerunku Uczestnika jezeli bedzie on stanowit jedynie szczegdt catosci takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza itp. Takie rozpowszechnianie jest dozwolone w przypadku braku
wyrazenia zgody na przetwarzanie wizerunku Uczestnika imprezy, jak réwniez w razie jej cofniecia.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1.

2.

Siedzibe Sadu do rozpoznania sporéw pomiedzy organizatorem, a uczestnikiem ustala sie na podstawie
przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego
i ustawy z dnia 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, jak
rowniez pozostate przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego






